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近年来，关于企业宗旨的争论日益激烈，越来越多有影响力的观点都在倡导企业在追求利润的同时，也应为社会
或环境做出贡献。全球各地对此议题的探讨呈现出不同态势：对一些人而言，它挑战了股东利益至上的传统观
念；而对另一些人而言，它推动了国家层面企业捐赠政策的制定，或印证了现有的利润与社会使命相融合的实践
路径。 

这些不同情形反映出国家与地区间的差异。例如，2019 年近 200 位美国商界领袖签署公开承诺，声明企业的存在是为

了造福所有利益相关者，包括员工、供应商、客户、社区，最后才是股东，此举曾引发广泛关注。1同年，英国董事学会发布《公

司治理宣言》，鼓励企业制定“企业宗旨”声明，以“传达企业所期望产生的社会影响力，而非仅仅局限于利润最大化”。2世

界经济论坛随后也发布宣言，开宗明义地指出：“企业的宗旨是联合所有利益相关者，共同参与可持续的和共享的价值

创造。”3

持反对意见的批评者则认为，企业造福社会的最有效的方式，是创造就业岗位、提供民众所需的产品和服务、缴纳更多税

款，以及向股东返还利润，以供他们再投资于其他生产性企业。事实上，美国在这方面的取向已有所回转，联邦机构开始

对涉及社会和环境的企业优先事项采取抵制态度。

亚洲的情况则有所不同，在这里企业以不同模式将利润与社会使命相结合有着悠久的传统，且模式多元。42005 年，中

国将社会责任纳入法律义务，并持续通过立法引导企业慈善活动服务于国家战略重点。5印度则于 2013 年出台规定，要

求大型企业必须将至少 2% 的平均净利润用于企业社会责任 (CSR) 活动。6

2017 年，作为韩国第二大企业集团的 SK 集团将社会公益正式纳入其商业模式。董事长崔泰源在阐述经营理念时写

道：“要成为一家能赢得社会信任的企业，我们必须积极追求社会价值并改革工作方式，这一基本原则在全球市场也不

例外。”7

如今，大多数大型企业仍然秉持这样的理念：企业不能仅以盈利为唯一目的。米尔肯研究所 (Milken Institute) 在 

2024 年的一份报告中总结道：“企业领导者们正在回应一种新的共识——企业应积极采取行动以解决长期存在的社会

问题。”8

正如腾讯联合创始人、董事会主席兼首席执行官马化腾所言：“关心是腾讯成长的密码，我笃信现代企业的发展基础，建

立在对人的关心之上。对可持续社会价值的投入，就像我们投入研发一样重要。”9

腾讯投资可持续社会价值的方式之一便是企业捐赠，这也是本报告的主题。曾经，至少在美国，企业捐赠被视为“乏味”

或“过时”的做法。10但今非昔比。由于经济不确定性和政治优先事项的转变，发展援助大幅削减，国内社会支出也随之减

少，给包括捐赠企业在内的慈善事业带来了填补缺口的压力。企业将如何应对尚待观察。此外，政治分化也使所有资助机

构更难以涉及社会和环境相关的议题，即使是那些曾经被普遍视为最重要的领域，如多元、公平与包容 (DEI) 以及减缓

气候变化。
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在当前企业捐赠面临挑战且不断变化的背景下，我们希望深入探究：哪些企业在捐赠？ 捐赠规模如何？ 捐赠目的是什

么？ 同样重要的是，企业必须考虑哪些关键因素，才能最大化捐赠的积极影响？ 另外，哪些捐赠模式能契合不同企业的

个性化需求？

本报告将尝试解答上述问题，并通过展示高影响力的企业捐赠的典型案例，为更多企业提供可借鉴的实践模式，以创造

有意义且持久的改变。我们的研究依托于与捐赠企业合作的实践经验；对多源报告与文献的系统梳理，以及对企业捐赠

项目负责人的深度访谈。为生动呈现这些实践路径，我们重点选取了具有显著成果的标杆企业进行案例剖析。

本报告是 Bridgespan 集团持续研究有高影响力的慈善行动的第二年的成果。我们发布的首份报告详细阐述了慈善机

构为实现切实成效所采用的五种做法。本报告得到了集团资助方委员会——成员包括公益慈善研究院 (the Institute 

of Philanthropy)、盖茨基金会 (the Gates Foundation) 和洛克菲勒基金会 (The Rockefeller Foundation) 的

共同支持，将聚焦视角深入投向企业捐赠领域。

什么是企业捐赠？
企业的使命贯穿于其文化和所有经营活动之中。企业捐赠便是其中一种实践形式，我们将其定义为：通过支持慈善活动，

对社会及环境产生积极影响的举措。本报告选择使用“企业捐赠”而非“企业公益”，旨在突破企业基金会拨款的传统范

畴，涵盖更广泛的捐赠形式。

 

企业通过多种不同方式来规划捐赠活动：最常见的是将捐赠纳入企业社会责任 （CSR） 范畴；作为环境、社会和治理 

(ESG) 的组成部分；亦或视作企业可持续发展或公民活动的一个环节。有些企业甚至将捐赠纳入核心使命。基于对这些

框架的梳理，我们统计了多种慈善捐赠形式，包括直接捐赠或是通过企业基金会捐赠，企业拨款或实物捐赠、企业资助管

理的公益项目、企业对员工慈善捐赠的配捐，以及企业对员工志愿服务的支持。

本报告的研究范围不包括与商业企业无关的机构慈善，也排除了那些实际持有大型企业所有权的企业基金会，例如诺和

诺德 (Novo Nordisk)、宜家 (IKEA) 和乐高 (Lego) 的相关基金会，这些基金会已表示其运作独立于关联公司。此类

企业基金会融合了公司所有权与社会使命，形成了独特的运营模式。

企业捐赠的决策需综合考量诸多的商业现实因素。首要的是，必须通过提供产品或服务为所有者（股东）创造利润。因此，

企业决定将资金用于捐赠时，需要平衡内外部的多重因素：包括期望利润率、投资的优先方向、品牌建设的重点、利益相

关方的监管（包括董事会）以及法规合规要求。
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将企业捐赠置于这些商业现实背景下进行考量至关重要。在《麻省理工学院斯隆管理评论》(MIT Sloan 

Management Review) 的一篇文章中，来自瑞士日内瓦的研究人员在结论部分指出：与企业战略不符的捐赠行为反

而会削弱预期成效。“尽管企业社会责任 (CSR) 已成为大多数公司商业战略的一部分，但公益慈善活动往往仍与核心

业务目标脱节。这使得企业领导者难以判断应优先开展哪些类型的公益慈善活动，以及为何要这样做。”11

企业还必须警惕“社会洗白”（对社会责任活动作出虚假或误导性宣传12）和“绿色洗白”（对环境影响或效益作出虚假或

误导性陈述）。RepRisk 是一家通过分析 ESG 数据来鼓励负责任企业行为的公司，它在 2023 年的报告中指出：越来

越多的公司存在上述两种洗白行为。该报告总结道：“绿色洗白和社会洗白行为在不同地区和行业普遍存在，给企业、

员工和社区带来风险。”13  

本报告虽会简要探讨企业捐赠对企业声誉的影响，但需要说明的是，即便是在报告中重点提及的企业，甚至那些最具责任

感的企业，也很可能在企业公民实践的其他方面面临声誉挑战，但这绝不意味着其企业捐赠没有切实改善人们的生活。

事实上，只要企业捐赠与公司战略相契合，设计完善且执行得当，便能产生显著成效。一些领先的捐赠企业为我们展示

了可行路径。

当今企业捐赠格局
企业捐赠的起点各不相同。在大多数国家，企业捐赠基本属于自愿行为。在一些亚洲经济体，政府通过立法手段更积极

地推动企业捐赠。这些法律的应用范围广泛，从与国家发展重点相契合的的官方倡导，到强制性的支出规定。14阿里巴

巴集团首席执行官张勇在接受美国消费者新闻与商业频道 (CNBC) 的专访时称：“我们期待通过高质量发展，为促进

共同富裕贡献一份力量。”15 

自 2005 年中国将企业社会责任报告列为法定义务以来，中国企业发布的企业社会责任年度报告数量从 4 份增加到 

2022 年的 2，648 多份。16印度尼西亚早在 2007 年便首次将企业社会责任纳入强制要求，但相关法律并未规定企业

需投入多少资金以及如何实施项目。17印度则是亚洲地区的领先国家。自 2013 年起，印度就强制要求符合标准的企业

必须将过去三年平均净利润的至少 2% 用于促进社会、环境及经济发展的企业社会责任活动18（参见第 13 页“印度迈

向高影响力 CSR 项目的历程”）。尼泊尔同样要求企业根据其规模和行业，将年度利润的 1% 至 3% 用于企业社会责

任活动。19

有些企业通过内部职能部门或专门设立的企业社会责任团队来管理捐赠项目，也有些企业选择设立企业基金会，以采

取更具针对性的方式去做捐赠。企业捐赠的形式非常多样，从资金资助、直接服务到志愿服务与实物捐赠 （参见图 6）。

这些举措的覆盖范围亦各不相同：有些项目的覆盖范围遍及全球，有些则针对特定区域或国家。

我们基于公开数据进行遴选，来编制全球和亚洲领先的捐赠企业榜单 （参见第 26 页附录：研究方法），同时也系统分

析了这些上榜企业的特征。尽管在全球前 20 大捐赠企业和亚洲前 20 大捐赠企业榜单中，捐赠的主要领域都集中在

五大议题，但我们也发现了若干关键差异，并在后续图表作出说明。
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思科 (Cisco Systems, Inc.)

三星集团 (Samsung Group)

康卡斯特 (Comcast Corporation)

腾讯控股

美国富国银行 (Wells Fargo & Company)

吉利德科学公司 (Gilead Sciences, Inc.)

美国银行公司 (Bank of America Corporation)

华特迪士尼公司 (Walt Disney Company)

塔吉特公司 (Target Corporation)

中国长江三峡集团有限公司

全球前 20 大捐赠企业
2019-2023 年，平均公益慈善捐赠额[1]单位：百万美元[2]

总部
德国

总部
美国

总部
美国
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美国
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美国
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中国香港
特别行政区

总部
美国
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西班牙

总部
英国
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荷兰
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其他
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其他

类型[3] 

其他
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创始人/家族
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其他
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其他
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其他

行业
消费品和服务

行业
信息技术

行业
多元

类型
其他

类型
其他

行业[4] 

医疗保健
行业
通信服务

行业
医疗保健

行业
医疗保健

行业
消费品和服务

行业
医疗保健

行业
消费品和服务

强生 (Johnson & Johnson)

3,148
德国电信 (Deutsche Telekom)

721

礼来公司 
(Eli Lilly and Company)
2,893

安进公司 (Amgen Inc.)

2,046

沃尔玛公司 (Walmart Inc.)

1,520
香港赛马会及其慈善
信托基金
575

CriteriaCaixa

505

IBM 公司 (IBM Corporation)

487

阿斯利康 (AstraZeneca)

2,783
邮政编码彩票集团 
(Postcode Lottery Group)
923

1
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3 6
9
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4

5

7
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美国

韩国

美国

中国

美国

美国

美国

美国

美国

中国

其他

创始人/家族关联型

创始人/家族关联型

创始人/家族关联型

其他

其他

其他

其他

其他

国有关联型

信息技术

多元

通信服务

信息技术

财务

医疗保健

财务

通信服务

消费品和服务

能源

460

448

389

383

345

340

324

287

281

270

北美
欧洲
亚洲

图例

图 1.

总部 类型 行业

14 20

注释：[1] 年度捐赠额按企业 5 年的总捐赠额平均计算；若某一特定年份没有数据，则该年份捐赠额按 0 美元计。如果企业在 2019-2023 年期间仅有 1 个
年份的捐赠数据，则该企业不计入名单。[2] 对于未以美元披露捐赠额的企业，采用固定汇率进行换算（汇率以 2023 年 12 月 31 日 17:00 UTC 的汇率为
准）。[3] “其他”指与创始人、家族或政府均无关联的企业，即企业非由创始人创立或与创始人无持续关系。[4] 行业分类依据 MSCI 的“全球行业分类标准”

（2023 年生效）确定。
资料来源：企业年度报告、综合报告、可持续发展报告和企业社会责任报告；MSCI 全球行业分类标准；二手研究和 Bridgespan 的分析。
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印度瑞来斯实业公司 (Reliance Industries Limited)

碧桂园控股有限公司

国家能源投资集团

韩国现代汽车集团 (Hyundai Motor Group)

中国移动通信集团有限公司

LG 集团 (LG Group)

HDFC 集团 (HDFC Group)

SK 集团 (SK Group)

泰康保险集团股份有限公司

招商局集团

亚洲前 20 大捐赠企业
2019-2023 年，平均公益慈善捐赠额[1]单位：百万美元[2]

总部
日本

总部
韩国

总部
中国

总部
中国香港 
特别行政区

总部
沙特阿
拉伯

总部
印度

总部
日本总部

中国

总部
中国

总部
中国

类型
创始人/家族
关联型

类型
创始人/家族
关联型

类型
国有关联型

类型[3]

其他

类型
国有关联型

类型
创始人/家族
关联型

类型
其他

行业
多元

行业
多元类型

创始人/家族
关联型

类型
创始人/家族
关联型

类型
创始人/家族
关联型

工业[4]

消费品和服务

行业
多元

行业
多元

行业
能源

行业
能源

行业
信息技术

行业
多元

行业
多元

三星集团 (Samsung Group)

448

Saudi Aramco

258

塔塔集团 (Tata Group)

140

三菱集团 (Mitsubishi Group)

136
腾讯控股
383

海亮集团
223

阿里巴巴集团 

164

2

3

6

7 10

5

9

东亚
南亚
西亚

图例

133

124

119

118

109

105

83

77

76

70

印度

中国

中国

韩国

中国

韩国

印度

韩国

中国

中国

总部

香港赛马会及其慈善信托基金
575

丰田集团 (Toyota Group)

160

中国长江三峡集团有限公司
2704

创始人/家族关联型

创始人/家族关联型

国有关联型

创始人/家族关联型

国有关联型

创始人/家族关联型

其他

创始人/家族关联型

创始人/家族关联型

国有关联型

多元

房地产

能源

多元

通信服务

多元

财务

多元

多元

多元

类型 行业
年均 
捐赠额

3
4
6

7 12
13

15
19

20
11

9
5

17
2

14
16

18

10
8

1

图 2.

1 8

注释：[1] 年度捐赠额按企业 5 年的总捐赠额平均计算；若某一特定年份没有数据，则该年份捐赠额按 0 美元计。如果企业在 2019-2023 年期间仅有 1 个
年份的捐赠数据，则该企业不计入名单。[2] 对于未以美元披露捐赠额的企业，采用固定汇率进行换算（汇率以 2023 年 12 月 31 日 17:00 UTC 的汇率为
准）。[3] “其他”指与创始人、家族或政府均无关联的企业，即企业非由创始人创立或与创始人无持续关系。[4] 行业分类依据 MSCI 的“全球行业分类标准”

（2023 年生效）确定。
资料来源：企业年度报告、综合报告、可持续发展报告和企业社会责任报告；MSCI 全球行业分类标准；二手研究和 Bridgespan 的分析。
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注释：只有全球总部位于亚洲的公司才会列入亚洲榜单。 

资料来源：企业年度报告、综合报告、可持续发展报告和企业社会责任报告；二手研究和 Bridgespan 的分析。

地域分布
全球前 20 大捐赠企业中，绝大多数的企业总部位于北美和欧洲；亚洲前 20 
大捐赠企业中，绝大多数的企业总部位于东亚。

前 20 大捐赠企业总部所在地分布 按总部所在地划分的年均捐赠额占比

全球 全球亚洲 亚洲

（榜单捐赠企业的占比） （2019-2023 年按地区划分的总年均捐赠额占比）

60%
北美

20%
欧洲

20%
亚洲

5%西亚 9%亚洲 7%西亚
15%
南亚

9% 南亚

80%
东亚

84%
东亚

26%
欧洲

65%
北美

图 3.

全球捐赠额位居最前列的企业中，60% 的总部设在北美地区，其年度捐赠总额占比达 65%。这可能是由于该地区汇聚了一
批全球最大规模的企业，而且公益慈善行业的发展更为成熟。20同时，在亚洲捐赠额位居最前列的20 家捐赠企业中，80% 的
总部设在东亚地区，其中有十家总部位于中国（包括中国香港特别行政区）。
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在亚洲前 20 大捐赠企业中，国
有或国家参股企业的更为普遍。

4

12

公司类型 

在全球前 20 大捐赠企业中，主要为创
始人或家族关联企业。

在全球或亚洲前 20大捐赠企业
都是上市公司

89%

前 20 大企业中创始人或家族关联企业的数量

前 20 大企业中国有关联企业的数量

5

1

整体来看，亚洲呈现出家族企业主导的格局：全球超过 

50% 的最高排名的上市家族企业均将总部设在亚洲。
亚洲的国有或国家参股企业通常活跃于高利润行业

（如能源与金融领域），且往往被鼓励将资源投向政
府确定的重点发展领域。

注释：当企业的一家或多家子公司上市时，该企业即被视为上市公司。
资料来源：企业年度报告、综合报告、可持续发展报告和企业社会责任报告；二手研究和 Bridgespan 的分析。

图 4.

全球榜单上的国有关联企业总部均设在
亚洲

全球 亚洲全球 亚洲
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捐赠规模
全球前 20 大捐赠企业年捐赠额稳步增长，而亚洲前 
20 大捐赠企业年捐赠额则趋于平稳。

资料来源：企业年度报告、综合报告、可持续发展报告和企业社会责任报告；二手研究和 Bridgespan 的分析。

2019 至 2023 年间，全球捐赠额位居前
列的企业的年平均捐赠额增长了 87%。

疫情后企业捐赠并未放缓，反而在 2021 

年实现了 27% 的最大增幅；这可能得益
于全球经济复苏，为增加捐赠奠定了坚
实基础。

在 2019 至 2023 年间，亚洲捐赠额位
居前列的企业的年平均捐赠额增长了 

40%。

2019 年至 2020 年间，亚洲捐赠额位
居前列的企业的年捐赠额平均大幅增长
了 28%，这很可能是源于对新冠疫情的
应对。但 2022 年至2023 年间，年平均
捐赠额下降了 4%。其原因可能是对捐赠
的社会需求的感知度有所降低及经济增
长的放缓。

1,500

300

2019

2019

2020

2020

2021

2021

2022

2022

2023

2023

新冠疫情

1,000

200

500

100

全球

亚洲

2019-2023 年，平均公益慈善捐赠额（单位：百万美元）

+87%

+27%

+28%
-4%

+40%

年
均

捐
赠

额（
百

万
美

元
）

年
均

捐
赠

额（
百

万
美

元
）

图 5.

2019 年至 2023 年间，全球捐赠额位居前列的企业的平均捐赠额大幅增长了 87%，其中部分驱动力来自同期 13% 的市值
增长。而亚洲捐赠额位居前列的企业的平均捐赠支出同期仅增长了 40%。且曾在 2022 年出现 4% 的下滑，回归至疫情前
水平。在 15 家上市的亚洲捐赠企业中，其平均市值在 2019 至 2023 年间仅增长了 1.2%。

9



捐赠模式
全球捐赠额最高的企业均会向服务型
机构提供资金资助。所有亚洲前 20 大
捐赠企业都自行运营直接直接服务项
目，而全球前 20 大捐贈企业中仅 80% 
采取此类模式。

100% 100%

80%80%
90%90% 90%

80%

100%

85%

全球 亚洲图例

注释：捐赠模式包括企业及其附属基金会的活动。  
资料来源：企业年度报告、综合报告、可持续发展报告和企业社会责任报告；二手研究和 Bridgespan 的分析。

图 6.

亚洲企业更倾向于直接服务模式，部分原因在于当地非营利部门尚处于发展初期，企业对资金使用方向需保持更强把控力。
另一驱动因素是该地区公益慈善捐赠方与非营利组织之间的信任度较低。21

（前 20 大捐赠企业的占比）

10

全球捐赠额位居前列的企业及其附属基金会的捐赠模式

资助 直接服务

员工志愿服务：指企业允
许员工在工作时间内为
公益慈善事业提供志愿
服务的相关项目

直接服务：指由企业主
导运营、惠及个人或社
区的计划，例如技能培
训或健康诊所

资助：指向非营利组织/

非政府组织提供的公益
慈善捐赠

实物捐赠：指企业捐赠
自有产品或服务

行业建设：涵盖为非 营 

利 组 织 / 非政府组织
开展的研究、政策倡导、
与能力建设、投资外部技
术平台，以及政策建言
等工作。

实物捐赠 行业建设员工志愿服务



赈灾

教育

经济安全和机遇

气候和环境

卫生

边缘化和弱势群体

性别平等和妇女赋权

文化和艺术

老年人照护

体育

宗教信仰 

其他

全球 亚洲

13

13

15

15

14

17

20

20

19

1

9

9

全球与亚洲的捐赠企业所关注的议题方向大致相同，
但参与程度存在显著差异。

前 20 大捐赠企业重点支持的议题
（捐赠企业数量）

全球 亚洲图例

10

17

18

15

14

14

13

11

12

6

5

0

7

8

全球范围内捐赠企业支持的议题领域的
平均数量

亚洲捐赠企业支持的议题领域的平
均数量 这可能源于亚洲对多个议题领域更迫切需求，同时也

源于捐赠企业希望与政府的优先事项保持一致。

全球企业捐赠的重点方向高度一致，反映出各国对人
类发展议题的普遍关切，尤其是教育领域。

注释：“经济安全和机遇”涵盖与经济发展相关的各类议题领域，具体包括乡村振兴、劳动力发展、普惠金融及创业扶持等。“边缘化和弱势群体”是指
其他形式的社会平等议题，包括对少数族裔群体、部落与种姓群体，以及残障人士的支持。“其他”包括退伍军人赋能、交通安全、刑事司法、科学研
究、慈善行业建设、人权保障、住房保障及难民援助。

资料来源：企业年度报告、综合报告、可持续发展报告和企业社会责任报告；二手研究和 Bridgespan 的分析。

关注的议题领域
图 7.
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行业

按行业划分的前 20 大捐赠企业分布

全球前 20 大捐赠企业中，90%集中于单一行业运
营，例如医疗健康或消费品和服务。

多元化经营是亚洲企业的扩张战略，通过整合资源与技术进
军新产业。多国政府，例如韩国和日本，也积极推行多元化政
策，以驱动多行业协同增长。

10%  多元

25%  医疗保健

15%  通信服务

15%  信息技术

20%  消费品和服务

5%   能源

10%  金融

60%  多元

15%  能源

5%   金融
5%   通信服务
5%   信息技术
5%   房地产
5%   消费品和服务

资料来源：企业年度报告、综合报告、可持续发展报告和企业社会责任报告；二手研究和 Bridgespan 的分析。

全球 亚洲

的亚洲前 20 大捐赠企业为多元化
综合企业，而全球范围内该比例仅
为 10%

60%

图 8.

（前 20 大捐赠企业的占比）
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印度迈向高影响力企业社会
责任计划的历程 
在印度政府立法要求企业承担企业社会责任支出的十余年后，企业社会责任已成为印度公益慈善领域的重要力量。

自 2014 年《公司法》生效以来，印度年度企业社会责任的支出从约 12 亿美元增长至 35 亿美元，规模增大近两倍，

目前已占全国公益慈善资金总额的 30%。22

 

尽管该法律适用于约 24，000 家企业，但其中规模最大的 200 家企业贡献了半数企业社会责任支出。私营企业（多

为家族所有）在企业社会责任的支出投入占比达 85%，远超上市公司的 15%。23

在该法律实施初期，多数企业仅将企业社会责任支出视为合规要求，而非创造有意义的社会或环境价值的契机。24随

着时间推移和经验积累，企业不断提升实践水平。如今，那些企业社会责任的支出规模领先的企业在开展企业社会责

任实践时，已展现出战略聚焦与远大抱负。Give Grants 于 2024 年开展的一项研究显示，超过半数的企业社会责任

负责人表示有意为资助创新项目，以及参与公益慈善协作；同时，近半数负责人表示希望为强化社会领域生态系统贡

献力量。25 

正如印度汇丰银行全球公益慈善负责人兼可持续发展负责人 Aloka Majumdar 所强调的，另一项显著转变是企业

愈发重视对项目成效的衡量、评估与经验总结。她进一步指出：“要求项目完成一年后开展第三方影响力评估是一项

意义重大的举措，极大增强了项目设计和执行环节的严谨性。在此过程中，企业社会责任的执行机构与非营利组织在

界定和衡量项目影响力方面，仍有能力提升的空间。” 

尽管已取得显著进展，但研究表明该法律在实施环节仍有完善余地。正如印度瑞来斯实业公司 (Reliance 

Industries Limited) 总裁兼参谋长 Bodapati Srinivasan 所言：“在如何完善该法律方面，已有大量可借鉴的经

验。尽管这法律成功推动了慈善事业主流化，对于我们这样规模的国家来说尤为难得，但下一步需要超越活动本身，

转向以影响力为导向。” 就上述目标而言，部分议题领域和特定群体仍未获得充分支持。26Bridgespan 于 2021 年

发布的一份报告指出：“许多企业社会责任项目虽宣称希望帮扶弱势群体，但实际将其列为优先资助对象的仅为少

数。”27 此外，小型社区组织也难以获取企业社会责任的资金，因捐赠企业在选择合作伙伴时，往往青睐规模较大、发

展成熟的大型非营利组织。28

尽管存在不足，但印度的企业社会责任立法仍是将企业盈利与公共福祉相结合的开创性典范。各国对印度的做法仍

处在观望阶段，目前尚无国家效仿印度出台明确的强制性法规。倘若印度能建立起一套清晰的高影响力成果的运作

模式，这种局面或许会发生改变。对此，Give Grants 持乐观态度，“未来十年，企业社会责任将成为推动并实现更大

社会影响力的催化剂。”29 事实上，印度这项强制性企业社会责任的探索，将持续为全球提供值得借鉴的重要经验。
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企业捐赠决策人需权衡的
关键因素 

新加坡管理大学法学教授 Dan W.Puchniak 撰文指出：“在亚洲，关于利益相关者与股东孰轻孰重的争论并未引起强
烈共鸣，长期以来，亚洲企业在思考自身使命时，就已将利益相关者纳入考量。” 他进一步表示：“早在英美国家‘发现’企
业使命之前，亚洲早已对此有清晰的认知。” 中国、印度和日本这三个亚洲最具影响力的经济体，其公司治理体系均以企
业宗旨和利益相关者主义为核心”。30

尽管股东和利益相关者之争始终存在，但我们的研究发现，无论企业身处何地，选择投身社会或环境事业的企业，都必须
妥善应对一系列共同的核心考量因素。企业如何处理这些考量因素，既取决于其自身的情况，也会受到务实商业思维的
影响。

以务实为核导向的受访企业，阐述了在定制其独特的捐赠策略时权衡的几大关键因素。

在管控风险的同时实现影响力最大化
企业必须在支持有价值的公益项目的意愿和管控自身商业风险之间取得平衡。亚洲企业普遍倾向于选择“安全型”的捐赠
项目，Asia Philanthropy Circle 主席兼创始首席执行官 Laurence Lien 在其撰写的一份报告中总结道：“企业往往会
规避风险，其公益慈善行为通常以提升品牌形象、增强在其所运营社区的合法性为导向。”31

当然，随着法律法规要求的不断变化，这些风险的界定也可能随之改变。在某年看似低风险或可控的风险，次年可能升级
为重大风险。以美国为例，2023 年最高法院终止高等教育平权法案后，企业开始从多元化、公平与包容 (DEI) 项目撤出。
联邦政府两年后开始抨击私营部门的 DEI 倡议。
 

不过，低风险捐赠仍能产生积极影响。兴建学校和医疗诊所、开展技能培训以及设立奖学金等举措都能产生长期社会效
益。救灾行动同样是企业青睐的低风险方式。2020 年全球为应对新冠疫情筹集的 200 亿美元中，44% 来自企业捐赠，
企业通常是最早公开承诺赈灾的响应者。32

菲律宾阿亚拉基金会 (Ayala Foundation) 战略与影响力部门负责人 Katherine Khoo 表示，风险管控是其工作的核
心。“我们从多个层面管控风险，包括对 Ayala 企业集团的潜在风险，以及维护我们所承载的家族声誉。正因如此，我们在
建立合作伙伴关系时极为谨慎。” 

风险管控也是战略制定中的一项考量因素。“支持赈灾通常易获企业支持，因为资金去向清晰且能立竿见影见到成效。” 

相比之下，探索性的创新项目更难获得资金支持，因为这类项目需要更长的实施周期、更扎实的依据，以及更高昂的前期
评估成本。“我们将公益慈善资金视为天然具有风险承担属性与催化作用的资源，但并非所有合作伙伴都具备同等的风险
承受意愿。”
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一些企业通过谨慎把控传播策略来应对风险，例如持续推进多元、平等与包容 (DEI) 项目。“几乎所有企业都仍在继续推
进原有工作，只是调整了策略定位。比如，他们仍在推进多元化与包容性工作，但只是改用其他表述。”

还有些企业则选择保持低调。一家欧洲私营消费品公司对可能引发争议的项目（如性别平等）避免公开宣传。该企业基
金会负责人解释：“我们意识到，有些时候项目确实可能引发激烈的反对声音。但正因我们是私营企业，且没有‘必须为企
业打造光环效应’的外部压力，我们可以着眼长远发展。我们更倾向于做慎重的资助者。”

关键启示：归根结底，企业应对风险的管控需依靠审慎的战略抉择——无论是在选择资助项目、确定实施
方式，还是在与利益相关方沟通捐赠事宜的过程中，均需体现这一原则。

制定清晰明确的捐赠战略 

我们的研究发现，捐赠额位居前列的企业平均会资助至少七个议题领域。部分企业已明确界定其捐赠重点，另一些企
业则采用灵活响应机制，根据领导层及利益相关方的需求，临时性调整资助方向。有时，企业会在推行既定捐赠战略的
同时保留灵活捐赠空间。但平衡二者颇具挑战性，因为明确的战略可能忽视部分利益相关方重视的议题，而临时捐赠
占比过高可能导致企业有限的资金被过度分散。

清晰的捐赠战略往往需要协调关键利益相关方之间竞争性诉求。部分企业通过锚定机构的使命来化解此类矛盾。例
如，菲律宾餐饮企业快乐蜂集团 (Jollibee Group) 旗下的社会发展机构快乐蜂集团基金会主席 Gisela Tiongson 

表示：“我们的核心使命是帮助菲律宾家庭获得食物保障。” 为实现这一目标，该基金会的“农民创业计划”通过向快乐
蜂集团及其他采购商直接供货，助力小农户提升能力、强化市场链接并增加收入。Tiongson 表示：“即便我们被建议去
关注气候变化议题，我们也会将重点放在红树林修复等既能保障食物来源又助力应对气候变化的项目，从而确保我们
的行动始终与自身的倡导方向及使命保持一致。”

另一些企业选择支持一系列不同领域的公益事业，其中会优先考虑那些关键利益相关方最关切的议题。即使采用这种
組合的捐赠模式，应对多元的捐赠期待依旧颇具挑战。毕竟，拒绝那些虽不符合企业公益慈善战略却扎根社区的微小
型项目绝非易事。

关键启示：清晰的捐赠战略能为决策者构建一个框架体系，使其能在企业有限的资源面临各方竞争性需
求时进行有效甄选。若战略设计得当，企业不仅能满足关键利益相关方的期待，还可预留空间支持重点
领域以外的小型项目。将更多资源集中于符合企业战略的精选项目时，能显著提升创造高影响力成果的
可能性。
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平衡长期成果与短期期望
社会和环境层面的改善进程，并不会依照以财报季和年报周期为节点的“企业时间”。改善民生往往需要时间沉淀和坚
定的长期投入。某全球投资公司表示：“我们在向社区捐赠，都会秉持长期视角，不仅会考虑对特定受益群体有什么意义
和成果，还会思考对子孙后代将产生怎样的影响。”

然而，企业捐赠常面临严苛的审视，企业高层和董事会通常往往寻求短期成效，以证明企业社会投资的合理性。这意味
着捐赠成果被量化为可计数的指标，例如获得餐食的儿童数量、接种疫苗的成人人数、发放奖学金规模等。这些数据固
然重要，也确实代表重要的阶段性成果，却无法揭示长期成效，例如营养项目如何降低儿童发育迟缓率，或奖学金如何
改变受助者的经济和社会发展轨迹。

随着日益增长的对于衡量影响力的需求，部分企业已开始尝试在短期与长期成效之间找到平衡。印度汇丰银行的 

Majumdar 表示：“我们必须认识到，产生影响力需要时间。其中一个关键因素在于要与企业董事会充分沟通，向他们
客观呈现兼顾短期成果与长期影响的现实图景。我们会与合作伙伴协作，要求他们在制定短期成果目标时，必须与长期
影响力目标相结合。” 此外捐赠负责人还需向企业管理层和董事会阐释社会与环境议题在成效显现周期和评估维度存
在差异。

在全球和亚洲前 20 大捐赠企业中，仅有不到 30% 系统披露影响力成效，部分原因在于高昂的评估成本。Ayala 的 

Khoo 表示：“影响力衡量与管理通常被认为成本高昂，而且相较于其他业务支出，企业基金会的预算规模往往较小。但
如果企业希望切实证明影响力、认真对待效果评估，就必然会推高项目成本。”
 

归根结底，无论长期还是短期，影响力评估指标最终需向企业领导者清晰传达成果。但数据的作用远不仅是报告工具，
更重要的是能帮助经验沉淀与策略优化，从而提升项目的实际成效。秉持学习型思维的企业重视成功经验和挫折教训，
并会根据评估过程中所收集的证据调整影响力战略。

关键启示：对所有公益慈善资助方而言，衡量、评估与学习都是一项挑战。而且企业还要面临额外的压力
去证明这些本可用于产品研发或市场营销的支出具有合理性。衡量产出固然重要，但那些愿意投入时间
和资源去衡量成效的企业，不仅能长期向企业管理层呈现更坚实的社会价值回报论证，并为持续优化实
践提供依据。
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在独立实践之外，通过协作实现影响力提升
全球范围内，公益慈善资助方的协作呈上升趋势，这主要是由于各方希望整合资源、专业知识和合作网络，更有效地应
对复杂的社会和环境问题。33不过，目前缺乏足够数据来量化捐赠企业之间的协作规模。但从现有案例来看，大多数企
业仍倾向于独立资助项目。以亚洲为例，亚洲公益事业研究中心 (CAPS) 2024 年报告指出，所有协作资助模式仍“相
对少见”。34

独立运作模式使企业能够全面掌控战略方向和品牌管理。它规避了协作带来的风险——如目标分歧或治理机制不清晰
等问题，亦可根据实际需要更快做出决策，从而具备更高的运营灵活性。一家全球银行的公益慈善事业负责人表示，由
于竞争关系，同行业间的协作尤为艰难。“你必须确保不存在利益冲突。单从品牌角度来看，企业通常不愿与竞争对手开
展合作。”

然而，协作也有其优势，通过整合资金，专业知识和关系网络，进而推动开展更大规模的项目。万事达卡包容性增长中心 

(Mastercard Center for Inclusive Growth) 的社会影响力高级副总裁 Subhashini Chandran 表示：“我们中心
的创始人极力倡导'同行致远'的理念，而我们也始终秉持这一理念开展工作。当下企业比以往任何时候都更需要互补协
作，而非彼此竞争。归根结底，我们都在为提升人类福祉而共同前行。”

企业协作最引人注目的形式莫过于重大自然灾害后多家企业联合赈灾，例如地震、飓风或台风等。除此之外，全球
还有诸多企业联盟组织。例如，全球教育商业联盟 (Global Business Coalition for Education) 正携手 150 

多家企业和关键利益相关方，共同实施应对全球教育挑战；全球企业职场心理健康协作联盟 (Global Business 

Collaboration for Better Workplace Mental Health) 积极倡导职场心理健康意识和最佳实践。

关键启示：独立捐赠虽为企业的常规选择，但协同合作也蕴含潜在优势。鉴于企业需应对的社会与环境
议题的庞杂性，整合各方资源和专业能力可显著提升实现高影响力成果的概率。35 
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三种推动影响力的
捐赠模式

这三大路径并非穷尽所有可能，也非相互排斥。许多企业会融合多种模式——例如运用独特商业优势推进区域性慈善
项目。

后续章节将通过亚洲及国际企业案例，具体阐释这三种实践模式。所有案例均精准回应其独特情境，在持续演进中依
托评估与学习，稳步推进既定目标。尽管每家企业都在朝着既定目标稳步推进，但这项工作本身具有动态变化的特性，
且始终以“衡量和学习”为根基。

面向特定地区的捐赠的吸引力不言而喻。它针对特定地理区域 的社会或环境需求，通常是企业运营所在地和周边社
区，或员工及家人生活的社区。对企业而言，凭借长期扎根当地的实体存在和在社区中所建立的信任关系，企业开展这
类捐赠具备天然优势。

成功的地域性捐赠能创造持久的积极影响。从务实的商业角度看，这种捐赠可帮助企业提升在员工与社区中的声誉、
增强客户忠诚度，并获得媒体的正面关注。对社区而言，当企业能充分运用对当地社区的了解，并与社区共同量身定制
解决方案时，这种模式能让项目更具针对性和持续性。

亚马逊 (Amazon) 和塔塔钢铁 (Tata Steel) 将企业捐赠活动扎根当地。

作为全球最大的在线零售商，亚马逊利用自身的规模和能力优势，致力于改善其总部所在地——华盛顿州普吉特湾地
区居民的生活质量，并为他们创造经济机遇。通过与 120 多家社区合作伙伴及受资助机构合作，亚马逊为为资源匮乏
群体提供住房、食品和教育相关的支持项目。亚马逊总裁兼首席执行官 Andy Jassy 曾表示：“我们通过与社区合作伙
伴并肩协作，共同推进经济适用的住房建设，缓解饥饿问题。同时，我们也在加强教育建设、促进文化普及，并帮助人们
培养面向未来的技能。”36

 

例如，亚马逊在 2021 年设立了住房公平基金，旨在缓解普吉特湾地区经济适用房短缺的问题。截至 2024 年，亚马逊
已承诺通过低息贷款与捐赠投入 7.8 亿美元，用于新建或维护超过 8，600 套经济适用房。2024 年 6 月，亚马逊更

1.  捐助特定社区或地区（即“面向特定地域的捐赠”）

务实精神不仅指引企业如何权衡捐赠过程中的关
键考量和取舍，也决定了企业如何捐赠的方式。通
过全球基准调研和访谈，我们总结出捐赠企业主要
通过以下三种策略推动影响力：

	〮 捐助特定社区或地区（即“面向特定地域的捐赠”）
	〮 借助企业的独特能力进行捐赠
	〮 开展与企业业务互补的捐赠活动
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宣布，计划追加 14 亿美元资金，用以新建或维护 1.4 万套经济适用房。在保障粮食安全方面，亚马逊与华盛顿州各地的食
品银行、食品分发站、公益厨房及收容所开展合作，累计捐赠了超过 800 万份餐食。

为增加更多受教育的机会，亚马逊新近设立了 1，200 万美元的生成式人工智能奖学金，预计将惠及普吉特海湾地区 5 万
余名来自资源薄弱社区的高中生和大学生。同时，位于西雅图的 AWS 技能中心已为 5.8 万名学生提供免费技能培训。

塔塔钢铁基金会自 2009 年牵头推动了一项公共部门和私营部门合作的项目，旨在解决印度贾坎德邦农村地区居高不下
的孕产妇与婴儿死亡率。作为塔塔钢铁工厂的所在地，贾坎德邦虽矿产资源丰富，但经济却较为落后。这项名为“孕产妇和
新生儿生存计划 (MANSI)”的试点项目，是塔塔钢铁构建"以透明信任为基石、互利共赢的社区双向关系"的重要实践。开
启这个项目的部分原因是基于期望“保留其社会经营许可证”的考量。37 

该项目通过培训政府认证的志愿卫生工作者，在推行居家孕产妇和新生儿护理服务的同时，采用全生命周期的干预方法
从根源上解决婴幼儿死亡的根本问题（如青少年妊娠）。至 2015 年，项目区域内的新生儿（出生首月）死亡率下降 32.7%，
婴儿死亡率下降 26.5%，住院分娩率提升 50%。38评估报告指出，项目的成功得益于塔塔钢铁与关键利益相关方的深度
协作。这种由技术合作伙伴、本地执行伙伴、协调伙伴和政府卫生系统伙伴共同参与的多方合作模式，其成效远胜任何单
一机构的孤军奋战。”39

基于试点工作取得的成功，MANSI 计划逐步扩大范围，但这也带来了新的挑战，即以有限的人力难以追踪和监测高危病
例。为此，塔塔钢铁开发了一款移动追踪应用软件，能让项目的医护人员实时监测实地数据。此举不仅进一步降低了孕产
妇和儿童死亡率，还提高了高危案例的识别率。40

经过长达十年在贾坎德邦和奥里萨邦 1，700 个村庄的成功实施，MANSI 与国家卫生使命组织 (National Health 

Mission) 合作，将项目的覆盖范围扩展至 5，000 个村庄，惠及 400 万边缘化及弱势的部落群体。41

成功的本土实践往往成为全球推广的起点。例如，印度跨国科技公司 Infosys 凭借其 Springboard 数字学习平台，在印
度成功帮助 8，500 万学习者提升技能后，将该平台推广至其全球其他办公室所在的社区。42 
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另一种企业捐赠所常用的模式，是结合运用企业的核心能力，如供应链、生产工艺、人才储备或技术专长，创造社会或
环境效益。每家企业都会发展出一套驱动商业成功的独特能力体系，将这些专属能力服务于社会目标，可实现企业与
社会的双赢。新加坡星展银行旗下企业基金会——星展基金会的董事总经理兼负责人 Karen Ngui 表示：“要发挥自
身优势，聚焦企业擅长的业务或专业领域。如果分散精力涉足其他领域，便无法产生乘数效应。”

这要求企业清晰认知自身独特优势，同时在商业利益与社会效益之间找到平衡，避免被外界视为主要追求企业的财务
回报。一旦给公众留下这样的印象，企业在社会公益的努力不仅难以实现预期成效，更可能损害其公信力。若实施得
当，这种方法能帮助企业通过找到创新路径来开发全新模式或强化现有解决方案。

2.  借助企业的独特能力进行捐赠

十余年前成立的万事达卡包容性增长中心始终致力于通过金融和数字普惠推动包容性增长。该中心独特的私营部门运
作模式，充分利用万事达卡的资源、数据和网络生态，助力全民融入数字经济，以“确保经济增长所带来的可持续、公平收
益惠及全世界每一个角落”。43

基于万事达卡在整合分散数据、驱动商业洞察的核心专长以推展可行方案，该中心开发了“包容性发展指数”，这一工具
旨在向政策制定者、非营利组织及影响力投资者提供美、英、澳三国的社区经济社会健康状况的数据洞察。44该工具通过
整合保障性住房、互联网接入率、医疗保险覆盖率及其他关键指标等开源数据，以发掘包容性增长的机遇。檀香山市与县
经济振兴办公室 (OER) 借助该工具，成功识别出瓦胡岛上有高需求且服务不足的社区小型企业，为这些企业提供了技
术援助等支持。45OER 的一位发言人表示：“包容性发展指数是我们运用数据驱动小型企业援助策略的绝佳工具，助力
我们更好地将社区拓展与公平价值理念紧密连结。”46 
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万事达卡社会影响力高级副总裁 Subhashini Chandran 则指出：“把包容性增长中心纳入[万事达卡]体系内是有其
原因的。这确保了我们的承诺不会与企业运营脱节。它不是锦上添花，而是我们的生存之道。” 

2018 年，腾讯将“科技向善”纳入其核心使命，宣布将运用其旗舰社交应用（在中国名为微信、在海外名为 WeChat）助力满

足中国社会的需求。三年后，腾讯专门成立了“可持续社会价值事业部”，以统筹推进“科技向善”使命的落地。腾讯副总裁兼可

持续社会价值事业部负责人陈菊红曾在公司内部博客中写道：“在这一进程中，企业的角色也迎来新的期许：商业目标固然重

要，但一家真正具有韧性和生命力的公司必须将社会创新融入核心战略，成为与社会共同生长的向善力量。”47

依托庞大的用户网络与技术能力，腾讯基金会（隶属于腾讯可持续社会价值事业部）于 2024 年推出了“数字关爱平台”，为

个人及其他捐赠方提供直接援助有需要的人群的渠道。48腾讯基金会项目总监张帆表示：“如果某件事与腾讯的核心能力不

相关，那可能就不是我们创造社会价值的方式。”

在腾讯基金会与微信支付的内部协作下，“数字关爱平台”通过微信支付处理捐款，并以“关爱券”的形式将善款发放给受助

者，他们均为微信用户。例如，在 2025 年西藏地震发生后，该平台迅速将 21 万美元善款发放至 3，000 户受灾家庭。49微信

支付的数字核销和用户身份认证功能，帮助非营利组织和政府机构高效触达有需求的家庭，同时最大限度防范慈善欺诈行

为。50

腾讯通常不会单打独斗，而是始终注重与具有互补优势的战略伙伴合作。在 2023 年甘肃地震后，，腾讯开始试运行51数字关

爱平台，同时与爱德基金会展开了合作。腾讯平台筹集了超过 40 万美元善款，并对约 4.7 万人完成需求评估服务；而在援

助物资发放的物流协调等非腾讯核心能力的环节，则依托爱德基金会的专业支持。52 
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3.  开展与企业业务互补的捐赠活动
采用这种模式的企业，会将捐赠资源投向特定目标客户群体（往往是边缘化社区），且捐赠方式会与自身核心业务形成互补。这

类企业会凭借自身的市场洞察力，针对尚未满足的需求开发相应的产品或服务，并与主营业务保持协同。若能成功落地，这种

捐赠模式既能实现社会公益目标，也可能为企业培育未来的市场机遇。尽管这种模式可能遭到业务越界的质疑，但会被视为一

种以目标为导向的务实做法。

全球制药和生物科技公司阿斯利康 (AstraZeneca)已将“健康公平”纳入企业的核心使命，并致力缩小医疗资源的差距。基于

此理念，阿斯利康在设计研发与新疗法数据收集和测试环节即纳入了弱势群体，以确保能研发出疗效更佳的药物。53这一商业决

策不仅为弱势群体创造了更优治疗方案，还助力阿斯利康在 2012 年至 2022 年期间将 20 种新药推向市场。54

  

2023 年，阿斯利康大部分捐赠都是以向中低收入国家患者提供药品的形式开展项目。55截至目前，这些项目已惠及 25 个国

家/地区的 1，300 万人。56阿斯利康可持续发展战略与合作副总裁 Jim Massey 近期在接受医药行业媒体《Pharmaphorum》

采访时表示：“我们需要解决全球不同地区在医疗可及性和生存率方面的不平等问题，同时应对影响人类健康的环境因素。地球

健康与人类健康密不可分。这意味着我们必须通过联合国等机构，联合多方利益相关者，共同应对行业外的全球性挑战。这虽是

一项重大考验，但我们责无旁贷。”57 

阿斯利康运用其在非传染性疾病领域的专业知识，通过多种方式展现了其对医疗公平的承诺。2014 年，阿斯利康启动了非洲

健康心脏计划，在非洲九个国家的基层医疗系统中改善高血压的诊疗水平，在非洲这是一种诊断不足且治疗率低的疾病。自

计划实施以来，该项目已培训超过 11，700 名医护人员，并赋能 1，550 余家医疗机构建立了可持续的高血压筛查和管理机

制。582024 年，该计划进一步扩展至慢性肾脏病的防治领域。
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泰康保险集团是中国最大的保险服务提供商之一，他们将普惠养老保障列为业务重点。59泰康从实践运营的经验中发现，中

国在某些老年护理服务领域（尤其是农村地区）存在资金缺口。

为此，泰康在 36 个城市打造并运营了“泰康之家”养老社区，为 1.7 万名平均年龄 81 岁的老人提供低成本住房6061。62集团创

始人兼董事长陈东升在《长寿时代：从长寿、健康、财富的角度透视人类未来》一书中写道：“中国正快速迈入长寿时代……作为

寿险公司，泰康理应有所作为，并发挥引领作用。他还补充道：“社会需要更高效的健康与养老服务。”63

泰康认识到，单纯依靠市场手段无法完全满足国内日益增长的养老需求，因此计划通过依托社区的行业建设项目深化影响

力。泰康旗下企业基金会——泰康溢彩基金会已为 369 家养老机构提供支持，捐赠了数千台设备，同时还资助了 8.2 万名养

老护理人员参与培训。此外，该基金会还设立了“公共卫生及流行病防治基金”以强化公共卫生体系，同时也资助应对新型病

毒性传染病相关的研究。泰康溢彩基金会积极响应国家乡村振兴战略，出资支持改善乡村助老、乡村教育设施、乡村健康及乡

村建设等项目。64 
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企业捐赠可发挥更大价值 
“消极被动”的企业捐赠时代已成为历史。如今，越来越多的商业领袖认识到企业在为股东创造利润的同时，也应积极解
决社会和环境问题。作为企业践行社会使命的重要抓手，企业捐赠已成为构建竞争优势的有力杠杆，蕴含着建立信任、创
造价值、改善社会和环境结果的强大力量。商业的可持续发展与社区的可持续发展本就密不可分、相辅相成。《麻省理工
斯隆管理评论》 (MIT Sloan Management Review) 在《重新思考企业慈善事业的关键》一文中总结道：“只有那些既
能为受助者创造真正价值，又能提升企业经营业绩的公益慈善活动，才具备长期可持续性。”65 

随着企业捐赠逐渐成为主流，如何做好企业捐赠的相关问题也变得愈发重要。（见“反思与探讨”）正如本报告所示，没有
放之四海而皆准的方法。决策者面对艰难抉择，需要权衡多种策略的利弊。但值得坚信的是，秉持慷慨的公益之心能提升
企业的长期生存能力，也能为个人及其所在社区带来有意义的改变。对于有志去践行的企业而言，本报告提供了若干具
有实操性的指导建议。那些勇于担当的先行者，不仅能重塑企业自身，更将能改变未来。

Gwendolyn Lim 和 Xueling Lee 是 Bridgespan 集团新加坡办事处合伙人，Denise Chew 任经理，John 

Carandang 是高级副顾问，Tan Zhong Chen 为副顾问。Amrutha Datla 是 Bridgespan 孟买办事处顾问。 
Roger Thompson 是 Bridgespan 波士顿办事处编辑主任。

作者衷心感谢 Bridgespan 合伙人 Jeff Bradach（旧金山）和 Pritha Venkatachalam（新加坡）的鼎力支持。
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反思与探讨
制定企业捐赠战略的行动指南。

	• 贵公司开展捐赠的目的是为了遵守当地法规、提升品牌形象、提振员

工士气、吸引并留住人才，还是减少税负？

	• 贵公司捐赠是源于创始人的传承、企业的使命，还是管理层的价值

理念？ 

	• 公益是否已融入贵公司的商业模式？

	• 贵公司可调配的资源有哪些？

	• 如何将贵公司独特的核心业务优势，如技术或物流，用于造福社会？

	• 在何种情况下应优先提供资金支持而非其他类型的资源？

	• 公益慈善活动与核心业务的理想整合程度如何？是深度嵌入，还是保

持独立运作？

	• 企业捐赠相关事务由谁主导？捐赠事务应由一个独立的慈善实体（如

基金会）负责，还是纳入企业社会责任等自身的业务职能部门中，又

或者是由各业务部门间协调？ 

	• 捐赠决策的过程中，谁拥有话语权？

	• 哪些公益领域与贵公司的行业特性、业务模式、利益相关方诉求、企

业传承理念/创始人价值观相契合？ 若上述公益领域存在差异，是否

有办法将捐赠行动与这些领域统一起来？

	• 贵公司是否有机会借助自身在行业内的影响力，推动整个行业生态

的变革？

	• 贵公司应将捐赠重点放在哪里？ 捐赠范围是在企业运营所在区域，

还是采取更广泛的区域或全国性布局？ 

	• 贵公司是否配备了足够的人力，以推动本地合作伙伴关系并适应社

区需求？ 

	• 对贵公司的业务、员工及目标受助群体而言，影响力意味着什么？

	• 贵公司是否建立了“学习和调整”机制？而非仅定期发布报告？ 

贵公司开展捐赠的目的
是什么？

贵公司通过何种方式
贡献力量？

贵公司的捐赠应与主营业
务保持多大程度的融合？

贵公司优先关注哪些
公益慈善议题？

贵公司的捐赠重点覆
盖哪些地区或社区？

您如何定义和衡量
成功？

1

2

3

5

6

4

25



附录：研究方法
在编制前 20 大捐赠企业榜单时，我们对各类企业的捐赠情况均进行了调研，涵盖上市公司和私营企业、创始人/家族
控股企业、国有关联企业、企业基金会控股企业及企业集团等不同类型。亚洲榜单仅纳入全球总部位于亚洲地理区域

（含中东）的企业。
 

为确定前 20 大榜单的入选企业，我们调研了全球范围内各行业中市值与盈利能力居前的 300 余家企业。对于企业
捐赠来说企业本身的规模至关重要，因为企业的年度捐赠支出通常受其利润水平限制。

我们获取了每家企业 2019 年至 2023 年的年度捐赠信息，信息来源为公开数据，包括企业发布的年度报告、可持续
发展报告，以及提交给政府的文件或其他公开披露材料。本研究排除了员工或客户捐赠、影响力投资、折扣产品提供、
无法货币化的捐赠，以及企业内部可持续发展行动，如运营脱碳计划、供应链优化、员工福利项目等。尽管这些举措都
具有重要意义，但这些努力难以量化，并且主要旨在降低企业经营风险或提升长期竞争力，并不属于对外的慈善捐赠
或社区驱动型的贡献。

我们依据企业五年间的年均捐赠额进行排名。未公开披露捐赠数据的捐赠企业均被排除在外。

对于企业集团，我们会在数据可获取的前提下汇总集团旗下所有子公司的捐赠额。若企业通过其关联基金会进行捐
赠，我们会将基金会的捐赠额纳入该企业的整体捐赠额，同时确保捐赠额不会被重复计算。对于数据不完整的企业，我
们假设缺失数据年份的捐赠额为零，再根据五年数据的平均值来确定其年均捐赠额。

在确定捐赠额位居最前列的企业的初步名单后，我们逐一与它们联系以核实其年度捐赠额信息。并非所有企业均予以
回复。我们衷心感谢那些回复并提供了公开信息来帮助我们确认和/或澄清数据的企业。此外，我们还联系了未公布数
据的大型企业，以索取年度捐赠信息。然而，这些企业并未向我们提供相关信息。

我们主要依托 Bridgespan 集团在企业社会责任方面的既有知识和研究成果，同时结合了集团为捐赠企业提供咨询
服务的实践经验，以此得出本报告其余部分的研究结论（包括三种捐赠模式）。在二手研究的支持下，我们还访谈了企
业管理者、企业社会责任团队及行业专家，以验证研究的结论。
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